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Karriere

VON MARIE WACHSMUTH

hef werden ist schon

schwer, ein guter Chef zu

sein ist es aber noch viel

mehr. Wer die Verant-
wortung tragt und die Kompeten-
zen besitzt, darf Aufgaben an seine
Mitarbeiter delegieren. Der Spagat
zwischen Vertrauen und Kontrolle
ist grofs. Und ganz gewiss nicht im-
mer liegt es allein an den Kollegen,
wenn ein Projekt plotzlich zu ent-
gleiten droht. Der Berliner Karriere-
Coach Esther Kimmel erkldrt im
Interview, wie die Implementierung
der Aufgabendelegation richtig
funktioniert und welche Fehler ver-
mieden werden sollten. Denn unter
Umstdnden schwindet der Respekt
der Mitarbeiter.

Aufgabendelega-
tion ist ein Muss in
vielen Arbeitsbe-
reichen, aber was
verbirgt sich iiber-
haupt dahinter?
Delegieren heif3t
Verantwortung
und Kompeten-
zen in Form von
Aufgaben an die Mitarbeiter abzu-
geben und selbst fiir die Erfolgs-
kontrolle verantwortlich zu sein. Es
kommt aus dem lateinischen und
wird mit ,anvertrauen” oder auch
yubertragen“ ins Deutsche iiber-
setzt.
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Esther Kimmel

Delegieren  fiillt vielen Menschen
schwer. Warum?

Viele denken, dass sie es selbst bes-
ser hinbekdmen, besonders Perfek-
tionisten fiihlen sich oft unwohl da-
bei Aufgaben zu delegieren, aus
Angst vor Kontrollverlust und dass
die Ergebnisse nicht dem eigenem
hohen Perfektionsanspruch ent-
sprechen konnten. Manche den-
ken, dass sie keine Zeit zum De-
legieren haben, denn die Aufgabe
muss erst einmal erklart werden,
bevor sie vom Mitarbeitenden erle-
digt werden kann.

Die grolie Kunst des Delegierens

Verantwortung tragen und die Kompetenzen der Mitarbeiter nutzen — das Geheimnis dahinter ist, die Aufgaben richtig zu verteilen

Wer Aufgaben mit klaren Anweisungen weitergibt, sorgt fiir einen reibungslosen Arbeitsablauf.

Muss ein Vorgesetzter denn Aufgaben
delegieren?

Ja, sonst wire er kein Vorgesetzter.
Ein Vorgesetzter fiihrt ein Team und
ist am Ende fiir die Arbeitsergeb-
nisse des Teams verantwortlich. Als
disziplinarischer Vorgesetzter ist er
in der Pflicht Aufgaben zu delegie-
ren und zu kontrollieren und als
fachlicher Vorgesetzter kann er
konkrete Vorschldge zur Aufgaben-
erledigung machen.

Woher weifs ich denn, welche Aufgaben
delegierbar sind?

Delegierbar sind Aufgaben, die klar
formuliert sind und gleichzeitig in

den Kompetenzbereich meiner
Mitarbeitenden fallen.

Was sind positive Auswirkungen der
Aufgabendelegation?
Durch die Aufgabendelegation kon-
nen Vorgesetzte mehrere Dinge
gleichzeitig auf den Weg bringen
und sich auf ihr Kerngeschéft kon-
zentrieren. Gleichzeitig konnen sie
ihre Fiihrungsaufgaben vorantrei-
ben, fiir die sie unabdingbar sind.
Eine positive Auswirkung fiir die
Mitarbeitenden ist das Vertrauen in
ihre Fahigkeiten, dass ihnen mit der
Ubertragung von Aufgaben ent-
gegengebracht wird. Mit einem gu-

ten Auge fiir Kompetenzen und Rei-
fegrade der Mitarbeitenden kénnen
diese gezielt geférdert werden. Das
ist motivierend fiir die Mitarbeiten-
den, die sich in der Regel ja auch in
ihrer Position weiter entwickeln
mochten.

Was ist Riickdelegation und wie kommt
esdazu?

Riickdelegation heifst, dass eine
Aufgabe, die ich an einen Mitarbei-
tenden abgegeben habe, unerledigt
oder teils erledigt wieder auf dem
eigenen Schreibtisch landet. Dafiir
gibt es unterschiedliche Ursachen.
Vielleicht fehlt es dem Mitarbeiten-
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den an Selbstvertrauen, um die Auf-
gabe zu erledigen oder er hat keine
zeitlichen Kapazititen bzw. priori-
siert die Aufgabe nicht angemessen.
Eine Riickdelegation muss jedoch
nicht zwangsldufig am Mitarbeiter
liegen, sondern kann auch auf eine
Fiihrungsschwéche zuriickfiihren.
Zum Beispiel dann, wenn die Auf-
gabe nicht spezifisch genug {iber-
tragen oder keine Zeitangabe ge-
macht wurde.

Wie kann die Riickdelegation vermie-
den werden?

Durch eine klare und sorgfiltige
Ubergabe der Aufgaben und bes-

tenfalls auch eine zeitliche Vorgabe.
Oft macht es Sinn, sich die Aufgabe
und néchsten Schritte noch einmal
vom Mitarbeitenden erkldaren zu
lassen. Eine kurze Bestdtigung, dass
ausreichend zeitliche Kapazititen
vorhanden sind hat sich ebenfalls
bewidhrt. Damit konnen Unklarhei-
ten schon im Vorfeld ausgerdumt
werden.

Gibt es weitere Hilfsmittel auf die zu-
riickgegriffen werden kann, damit Auf-
gaben zur Zufriedenheit des Delegieren-
den erfiillt werden?

Je nach Komplexitdt der Aufgabe
und Reifegrad des Mitarbeitenden
ist es wichtig den Zugang zu allen
notwendigen Informationen zu er-
moglichen und sich regelmafiig
iiber den Bearbeitungsstand der
Aufgabe zu informieren. Wichtig ist
auch, dass der Mitarbeitende Ver-
trauen zu seinem Vorgesetzten hat,
um nachzufragen, wenn es mal
hakt.

Kann Delegation erlernt werden?

Auf jeden Fall! Erst einmal muss ich
als Vorgesetzter anerkennen, dass
ich immer einen eigenen Anteil an
dem Gelingen der von mir {ibertra-
genen Aufgaben habe. Nicht immer
sind es die begriffsstutzigen Mit-
arbeiter, die bei Misserfolgen zur
Verantwortung gezogen werden
konnen. Eine klare und wertschét-
zende Kommunikation ist das A
und O fiir das erfolgreiche Delegie-
ren und diese ldsst sich anhand
ganz konkreter Beispiele aus dem
Berufsalltag erlernen und verfei-
nern.

Auch ein gutes Briefing mit kla-
ren und messbaren Teilschritten
oder Feedback nach den klassi-
schen Feedbackregeln lassen sich
erlernen und tragen dazu bei, dass
iibertragene Aufgaben erfolgreich
abgeschlossen werden kénnen. Ein
gutes eigenes Zeitmanagement
und eine angemessene Arbeits-
struktur diirfen in diesem Zusam-
menhang auch nicht unterschitzt
werden.

STELLENMARKT

KAUFMANNISCHE BERUFE

Prolmmobilia
Hausverwaltung

Prolmmobilia GmbH
Maschmiihlenweg 2

Als bundesweit tatiges Dienstleistungsunternehmen
in der Immobilienbranche suchen wir ab sofort fiir
unser Zweigbidiro in Berlin einen
kaufmannischen Angestellten
fiir die Objektbetreuung (m/w/d) in Volizeit

kaufmannischen Angestellten
fiir die Mietverwaltung und
Vermietung (m/w/d) in Vollzeit

Die vollstandigen Stellenausschreibungen finden Sie
unter: www.proim.de/unternehmen/karriere

Renommiertes Berliner Planungsbiro mit
iber 20 Mitarbeiter*innen sucht ab sofort eine
ausgebildete Birofachkraft
mit Schwerpunkt Lohn- und Finanzbuchhaltung (w/mJ/d)

- 205td. an 5 Tagen/Woche
- mind. 5 Jahre einschldgige Berufserfahrung
- zielorientiertes Arbeiten mit fundiertem Fachwissen

Qualifizierte, aussagekraftige Bewerbungsunterlagen an mail@topos-planung.de

GESUNDHEITSWESEN/WISSENSCHAFT

M TOPOS

STADTPLAMUMNDG
LAMDSCHARTSFLANUNG
STADTFORESC HUNG

Biete:

Kopierladen sucht Mitarbeiter/in
fiir den Verkauf & Service ineiner

Apotheke

I Traumjob gefunden!

Life-Work-Balance

mit der Regionalbahn erreichbar
Suche: Apotheker/in als
Berufsstarter oder Berufsbeender

Sozialpddagoge/in fiir Sozial-
arbeit an Oberschulen. Anforde-
rungen: abgeschlossene Fach-
hochschulausbildung oder vergl.
Qualifikation, Erfahrungen im
Sport erwiinscht. Vollstindige
Bewerbungsunterlagen bitte bis
29.7.2020 an GSJ - Gesellschaft
fiir Sport und Jugendsozialarbeit
gGm]lJH, Hanns-Braun-Strafie/
Friesenhaus 1T, 14053 Berlin, Tel.
(0300 300 985-0. Ausfiihrliche
Stellenausschreibungen:

37073 Géttingen
0551/488799-227

unserer Filialen. 15-35 Wochen- www.gsj-berlin.de

stunden. Bewerbung bitte an:

Erste Hilfe. Selbsthilfe.

Wir freuen uns auf lhre aussagekréaftigen Bewerbungs-
unterlagen, die Sie bitte unter Angabe lhrer Gehaltsvor-

Teilzeit oder Vollzeit

www.proim.de
bewerbung@proim.de

stellung und lhres friihestmdglichen Eintrittsdatums an
die Personalabteilung senden.

info@kopierladen-berlin.de

TECHNISCHE BERUFE

Bauleiter (m/w/d) fiir Geriistbauarbei-
ten gesucht. Wir bieten ein leis-
tungsgerechtes Gehalt und  einen
PEW auch zur priv. Nutzung. Richten
Sie bitte Thre aussagefihigen Bewer-
bungsunterlagen per Post oder per c-
mail am: Dreiling Gerlistservice
GmbH, Herrn Dreiling, Lichtenrader
Chaussee 16, 12529 Schonefeld,
e-mail: mail@dreiling-
geruestservice.de, web:
www.dreiling-geruestservice.de

Sie  michten W
sich  veridn- @ 4
dern? WSK SWVK

Klein Sanitir/Heizung sucht ger-
lernte Monteure (m/w/d). Zi-
gern Sie nicht. bucro@waerme-
sanitirtechnik.com o, Tel.: 030-
565940 88

Technische/r Zeichner/in (m/w/d) ab
sofort gesucht fiir unser Ing.-Biiro in
Kipenick. E-Mail:  job@hischoff-
gruppe.de, Tel.; 030-6517474

Ilhre Spende hilft

kranken und behinderten Kindern
in Bethel. www.bethel.de 3z

i
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Dies Bundesinstint flir Riskobewertung (BIR) ist eine rechiich selbstindige Anstalt im Geschdfisbersich des
Bundesministeriums fir Emahnung und Landwirtschait (BMEL). Der Diension st dbenwiegend Berin-Manenfelde.
In der Abteilung Verwahung des BiR sind im Referat Baw und Technik® ab sofort unbefristet 2 folgends Stellen
zu basstzen:

Elektroniker/in pwimi s 26160020 | Entgatgnppe 7 TVaD

Aufgaben u. &
= Montage, Installation und Inbeffiebnahme sowie Betrieb, Prifung und Instendsetzung won clekinschen Anlsgen
n Instalistion von Gebéudesystemischniken z. B. KNX, RWA-, EMA- und BMA-Anlagen m Adminisimieren, pars-
metrieren von slekdr Sieuemngen, generieren von Datenpunkizn und Tests

Anforderungen w. a.
mA L Ber bildung 2urzum Eleitronikerin/Elekironier fiir Bevrisbstechnik oder eine aner-
karrie vengleichbare Benssaushildung der Elskirtechnik m Schalberechiigung bis 1 KV

Elektroinstallateurfin/Elektronikerfin imd) k- 26142000 | Engeltgrupps & TveD

Aufgaben u. &

n Reparatur, Warung und Instandhaliung der elebiroiechnischen bew. elckinomechanischen Anlsgen m Montage,
Umbau, Inbetriebnahme und Betrieb von elekirischen Anlagen der Geb3udstechnic nach Vorgaben m Prilfung
und Instendsstrung von elkirischen Betriebsmiseln und Ksbalanlagen

erfafung im Bereich der Misel und Niederspannung erforderlich m Schaltberechiigung bis 1 KV von Vored
Mahere Informationen zum Aufgabengebist, den Anfordenungen und Zugang zu unserem Ovline-Bewerbungs-

sysiem finden Sie suf unserer Homapage unter hitps:iwaw bt bund deidestielenanzsigen. Wir bisten familien-
freundiche Arbsitshedingungen, 'ﬂ&ﬂ:thrhe'lsaehen wim. Auf lhre Bewerbung bis zum 07.08.2020 freuen

Wil LTS

Im Geschitishensich des

$ Bundesminsierism
filr Emmdhrung
und Landwimschall

DIENSTLEISTUNGEN /
WEITERE BERUFE

Essenausgabe an
Schulen

(Teilzeit) in ihrem Bezirk. Ausrei-
chende Deutschkenntnisse sind erfor-
derlich. Bewerbung: job@luna.de

Kraftfahrer/ Trans-
porter (m/w/d)

Voll- u. Teilzeit gesucht! Fiir unsere
Standorte in Spandau u. Neukélln,
montags bis freitags. job@luna.de

Spiilkrafte & Kii-
chenhilfen

(m/w/d) fiir Spandau gesucht. Ein-
satzzeiten sind wertags in Friih- oder
Spiitschicht. Thre Bewerbung bitte per
E-Mail: job@luna.de

Koche & Kiichen-
helfer (m/w/d)

fiir Spandau gesucht. Einsatzzeiten
sind wertags in Frith- oder Spiit-
schicht. Thre Bewerbung bitte per E-
Mail: job@luna.de

Lassen Sie uns ins Gesprach kommen!
Wir freuen uns auf Sie.

Wir suchen Dich!
Du hast Interesse an einer abwechslungsreichen und zukunftsorientierten Ausbildung und bist
auBerdem motiviert, kontaktfreudig und verantwortungsbewusst? Du mochtest Deine Ausbil-
dung in einer vielfaltigen Praxis absolvieren und Du bist offen fiir den taglichen Umgang mit
Menschen? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung, schriftlich oder per Mail.
Ein guter Schulabschluss wird vorausgesetzt.

Wer sind wir?

Wir sind eine oralchirurgische Zahnarztpraxis in Berlin - Prenzlauer Berg. Neben allgemeinen zahn-
medizinischen Leistungen umfasst unser Aufgabengebiet die Oralchirurgie und Implantologie.
Einen Einblick und weitere Informationen Uber unsere Praxis kannst Du Dir gern auf unserer
Homepage www.zahnarzt-roehner.de verschaffen.

Tel. 030-425 470 » Mail: info@zahnarzt-roehner.de

mnmumdﬂ

Erzieher/in fiir Ganztag an Ober-
schulen. Anforderungen: abge-
schlossene Fachschulausbildung
oder vergl. Qualifikation, Erfah-
rungen im Sport erwiinscht. Voll-
stindige Bewerbungsunterlagen
bitte bis 29.7.2020 an G5J - Ge-
sellschaft fiir Sport und Jugend-
sozialarbeit gGmbH, Hanns-
Braun-Strafle/ Friesenhaus 11,
14053 Berlin,Tel. (030) 300 985-
0. Ausfiihrliche Stellenausschrei-
bungen: www.gsj-berlin.de

Karrierechancen.

Anzeigenannahme:
. (030) 2327-50

Rerliner Feitung




